ZUSATZLEISTUNGEN

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR
ONLINE-BUCHUNGEN VON ZUSATZLEISTUNGEN

Fiur alle vorab buchbaren Zusatzleistungen liegen folgende
Geschaftsbedingungen zugrunde: Bitte lesen Sie sich diese
Geschaftsbedingungen vor lhrer Buchung sorgfaltig durch, denn
mit lhrer Buchung erkennen Sie diese als verbindlich an. Einige
Services werden von MSC Cruises S.A. direkt durchgefuhrt, einige
andere Dienstleistungen werden von dritten Lieferanten oder
Konzessiondren angeboten. Diese Bedingungen gelten fir alle
Online-Buchungen fur Zusatzleistungen an Bord. Bei der Buchung
von Zusatzleistungen, die von Dritten angeboten werden, schlie3en
Sie rechtlich einen Vertrag mit MSC Cruises als Vermittler. Mit diesen
Geschaftsbedingungen wird das Rechtsverhaltnis im Rahmen des
Vermittlungsvertrags naher definiert. Die vollstandigen Geschafts-
bedingungen in Detail erhalten Sie fir diese Dienstleistungen auf
Anfrage direkt an Bord.

I.  ALLGEMEINER LIEFERANTENSTATUS UND HAFTUNG
Die Organisation und Durchfihrung der gebuchten
Zusatzleistungen liegt allein in den Handen der jeweiligen
Anbieter; er ist Ihr direkter Vertragspartner. MSC Cruises agiert
in diesen Fallen nur als Vermittler, um die Buchung dieser
Zusatzleistungen zu vereinfachen und um Ihnen ein
Héchstmal? an Service bei der Auswahl und Buchung lhrer
gewlinschten Artikel und Services online zu bieten und haftet
daher nicht fir die Durchfiihrung, Lieferung oder Qualitat der
bestellten Produkte oder der Dienstleistung, soweit diese nicht
direkt von MSC Cruises durchgefiihrt werden. Die Art und das
Ausmald der allgemeinen Haftung fur Drittanbieter wird in
Ubereinstimmung mit den einschlagigen geltenden
Rechtsvorschriften der Lieferantenlander sowie am Ort der
Durchfihrung der Dienstleistung festgelegt und kann daher
stark variieren und unterscheidet sich deutlich von den
Ublichen deutschen Haftungsnormen. MSC Cruises arbeitet
nur mit solchen dritten Auftragnehmern und Dienstleistern

zusammen, die eine hohe Qualitat der Produkt-und
Serviceleistung nachweisen kdnnen und die entsprechende
Haftung gewahrleisten. Eine Liste der Drittunternehmen und
Lieferanten und ihre jeweiligen Geschéaftsbedingungen sind
an der Gaste-Rezeption zu jeder Zeit an Bord erhaltlich.

ALLGEMEINE INFORMATIONEN

Wenn Sie diese Art von angebotenen Zusatzleistungen online
buchen mochten, informieren Sie sich bitte Gber Produktdetails
und Servicedetails und lesen die Hinweise auf der Website
sorgfaltig durch. Bitte beachten Sie, dass MSC Cruises die
grofRtmogliche Sorgfalt darauf verwendet hat, dass alle
veroffentlichten Angebote und Preise fur Waren und
Dienstleistungen zum Zeitpunkt der Drucklegung oder
Verdffentlichung korrekt sind. MSC Cruises und alle dritten
Auftragnehmer und Lieferanten behalten sich jedoch vor,
Fehler in der Ausschreibung zu korrigieren, sobald wir oder
einer der Partner sich der fehlerhaften Ausschreibung bewusst
ist. Dies betrifft sowohl die Preisausschreibung als auch die
Produkt- oder Dienstleistungsbeschreibung. Dartber hinaus
behalt sich MSC Cruises sowie alle dritten Auftragnehmer
oder Lieferanten das Recht vor, jederzeit Preise und Leistungen
zu andern, ohne vorherige Ankindigung. Wenn durch diese
Korrektur - fir den Fall, dass Sie eine solche betroffene
Leistung gebucht haben - Ihre Erwartungen bezlglich des
gebuchten Services nun nicht mehr erfullt sind, erhalten Sie
die volle Ruckerstattung der bezahlten Dienstleistungen. Eine
weitergehende Haftung wird aus der Anderung fur lhren
speziellen Service-Vertrag mit MSC Cruises oder einem dritten
Auftragnehmer oder Lieferanten abgelehnt. Vor der Abreise,
erhalten Sie die detailliert alle Informationen bezlglich auf
unserer Website beschriebenen Services und Angebote:
www.msccruises.de

VI.

VII.

ONLINE BUCHUNG VON ZUSATZLEISTUNGEN

Ihre gewlnschten Zusatzleistungen kdnnen online vor der
Abreise auf www.msccruises.de gebucht werden. Wir méchten
darauf hinweisen, dass die Lagerkapazitat fur bestimmte
Produkte oder die festgelegten Service-Zeiten fur
Dienstleistungen begrenzt sind, so dass es zum Zeitpunkt des
Check in an Bord durchaus bereits zu Engpassen bei
bestimmten Produkten und Services kommen kann. Daher
empfehlen wir lhnen, Ihr Lieblingsprodukt oder -service bereits
vor der Abreise online auf www.msccruises.de zu buchen.
Bitte beachten Sie die speziellen Anforderungsprofile fir
bestimmte Produkte oder Dienstleistungen; so kann es Alters-,
Gewichts- oder GréRenbeschrankungen oder besondere
Anforderungen an die korperliche Fitness geben.

DIE ZAHLUNG DER ZUSATZLEISTUNGEN

Alle Preise verstehen sich pro Person in EUR. Die Zahlung Ihrer
Zusatzleistungen online ist sofort fallig und kann nur mit
gultiger Kreditkarte erfolgen. Ihr Kauf garantiert und sichert
Ihnen eine bestéatigte Buchung fur Ihre gebuchte Leistung. Sie
erhalten eine schriftliche Bestatigung per Email mit lhrer
Zahlungsbestatigung fur jede gebuchte Dienstleistung oder
jedes Produkt. Wir gehen davon aus, dass lhre E-Mail-Adresse
bei der Buchung richtig angegeben ist und Sie das Risiko, das
mit der Nutzung solcher Kommunikationsformen verbunden
ist, kennen. Der Reiseanmelder ist flr alle angemeldeten
Personen direkter Vertragspartner mit allen Rechten und
Pflichten fir die mitangemeldeten Reiseteilnehmer.

STORNIERUNG / ANDERUNG DER GEBUCHTEN
LEISTUNG

Stornierungen oder Anderungen lhrer gebuchten
Zusatzleistungen auf www.msccruises.de kénnen online oder
im Service Center bis 2 Tage vor der Abreise kostenfrei
durchgefthrt werden. Stornierte Dienstleistungen/Produkte
werden lhrer Kreditkarte gutgeschrieben. Soweit Sie lhre
gebuchte Zusatzleistung (SPA / Spezialitatenrestaurant /
Parken) nicht wie gebucht nutzen, ohne diese rechtzeitig zu
stornieren, entstehen Stornokosten in Héhe von 95%.

GESUNDHEITSHINWEISE

Bitte haben Sie Verstandnis, dass nicht alle Sonderleistungen
fUr Gaste mit eingeschrankter Mobilitat oder individuellen
Beeintrachtigungen oder mit relevanten gesundheitlichen
Problemen geeignet sind. Einige Zusatzleistungen erfordern
ein Mindestmal an Fitness. Einige Zusatzleistungen haben
Gewichts- oder GroBenbeschrankungen aufgrund der
Ortlichen Sicherheitsbestimmungen. Sie werden Uber solche
Beschrankungen in der Leistungsbeschreibung informiert.
Vor allem, wenn Sie einen Rollstuhl benutzen, oder schwanger
sind, sollten Sie vor der Buchung fragen, ob diese Art der
Leistung fur Sie geeignet ist.

Bitte beachten Sie auch, dass Alkohol oder Drogen ebenso
wie die Einnahme von Medikamenten bezogen auf lhren
aktuellen Gesundheitszustand, sowie Schwindel, Benommen-
heit, Durchblutungsstérungen, Beeintrachtigung der Reak-
tionsfahigkeit, Erkrankungen der Atemwege, Rucken- oder
Nackenprobleme oder eine andere Erkrankung, eine kritische
Situation verursachen kann, die ebenso wie kdrperliche
Uberbelastungen Ihre Teilnahme an der gebuchten Leistung
gefdhrden kann. Mit der Buchung einer bestimmten Dienst-
leistung haben Sie Ihre kdrperliche und geistige Fitness soweit
zu gewahrleisten, dass die ausgeschriebenen Services nach
dem Anforderungsprofil dieser Dienstleistung fur Sie und
andere Gaste gefahrlos durchgefuhrt werden kénnen. Dies
gilt auch fur alle Ihre mitgebuchten Begleitpersonen.

LEISTUNGSANDERUNGEN UND HAFTUNG

Die Sicherheit aller Beteiligten und eine reibungslose
Durchfihrung des beworbenen Services bzw. der
Dienstleistung sind oberste Prioritat fir MSC Cruises, den
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dritten Auftragnehmer oder Lieferanten. Aus diesem Grund
behalten diese sich das Recht vor, Leistungsbeschreibung und
geplanten Zeitpunkt der zu erbringenden (Teil-)Dienstleistung
ohne vorherige Anklindigung zu andern, wenn dies aus
Sicherheitsgrinden erforderlich ist. Dieses beinhaltet das
Recht die Teilnehmer ohne Erstattung der Kosten, vor Beginn
der Dienstleistung oder des Services oder auch wahrend der
Durchfuhrung auszuschliel3en, die durch ihr Verhalten eine
Gefahr flr den Teilnehmer selbst darstellt oder die Sicherheit
und das Wohlbefinden der anderen Gaste gefahrdet. Flr die
Umsetzung und Durchfihrung der Dienstleistungen und
Services, die nicht von MSC Cruises ausgefuhrt werden,
sondern durch den dritten Auftragnehmer oder Lieferanten
ausgefuhrt werden, Ubernimmt MSC keine Haftung. Jeder
Ausfall der Dienstleistung, jede Schlechtleistung oder
Sachschaden oder Verletzungen der Person muss
ausschlieBlich dem direkten Vertragspartner gemeldet
werden und mit diesem geklart werden. MSC Ubernimmt keine
Haftung, mit Ausnahme von fahrlassigen oder vorsatzlichen
Handlungen von MSC auf der Grundlage des Vermittlungs-
vertrag, unabhangig aus welchem Rechtsgrund. Fur
Dienstleistungen, die von MSC Cruises S.A. durchgefihrt
werden, lesen Sie bitte die Allgemeinen Geschaftsbedingungen
von MSC Cruises S.A,, die Sie mit lnrem Reisevertrag akzeptiert
haben.

GELTENDES RECHT

Ihr Vermittler-Vertrag mit MSC Cruises Uber lhre speziellen
Dienst- und Zusatzleistungen unterliegt deutschem Recht. Fir
Ihren speziellen Service-Vertrag, abgeschlossen mit dem
dritten Auftragnehmer bzw. Lieferant, ist das anwendbare
Recht, dasjenige welches in den Geschaftsbedingungen des
entsprechenden Vertragspartners festgelegt ist oder bei
fehlenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen lhres
Vertragspartners, das anwendbare Recht des Landes, in dem
die Dienstleistung ausgefthrt wird.



