MSC CRUISES VERHALTENSRICHTLINIE FUR GASTE

(Zuletzt aktualisiert am 27.02.2026)

Diese Richtlinie zum Verhalten der Géste (,,Richtlinie) soll sicherstellen, dass alle Gaste von MSC Cruises

ihr Kreuzfahrterlebnis genieflen konnen. Unabhingig davon, ob Sie sich auf dem Weg zum und vom Schiff,
innerhalb des Terminals, auf einem Landausflug, an einem privaten Reiseziel oder an Bord eines unserer
Schiffe befinden, bitten wir Sie, sich an diese Richtlinie zu halten. Diese Richtlinie erhebt keinen Anspruch
auf Vollstandigkeit. Von unseren Gisten wird erwartet, dass sie stets den Anweisungen des Schiffkapitins
folgen, der die notwendigen Maflnahmen ergreift, um die Sicherheit und das Wohlbefinden der Géste zu
gewdhrleisten. Von den Gésten wird auBlerdem erwartet, dass sie sich an die geltenden Gesetze der
verschiedenen Lander halten, die sie auf ihrer Kreuzfahrt besuchen. Es ist eine Bedingung fiir das Betreten
und den Aufenthalt an Bord eines unserer Schiffe oder an einem privaten Zielort, dass alle Géste diese
Richtlinien einhalten.

UMWELT

MSC Cruises legt einen groBen Wert auf 6kologische Nachhaltigkeit. Im Einklang mit unserer Mission,
den Planeten und seine Ozeane fiir zukiinftige Generationen zu bewahren, bitten wir unsere Giste, ihren
Miill ordnungsgeméB in den dafiir vorgesehenen Behéltern zu entsorgen. Miill und andere Fremdkdrper
sollten nicht die Toilette hinuntergespiilt werden. Géste diirfen keine Gegenstinde {iber Bord werfen. Es ist
verboten Miill im Meer zu entsorgen, das Meer und die Wasserwege zu verschmutzen. Jeder Verstol3 wird
den zustindigen Behorden gemeldet. Unbeaufsichtigte Gegenstdnde sollten nicht auf den Balkons
abgestellt werden, da sie durch den Wind iiber Bord fallen konnten. Die Géste haften fiir alle BuB3gelder
oder Strafen, die MSC Cruises auferlegt werden, sowie fiir Kosten oder Schiden, die durch Versto3e gegen
diese Richtlinie verursacht werden oder entstehen.

SICHERHEIT UND SCHUTZ

Alle Géste miissen an der obligatorischen Sicherheitsibbung teilnehmen, alle Gesundheits- und
Sicherheitsanweisungen befolgen und alle angezeigten Informationen und Warnschilder beachten und
befolgen. Wihrend der Gesichtserkennung bei der Einschiffungs- oder Ausschiffungskontrolle kdnnen die
Gaste aufgefordert werden, ihre Gesichtsbedeckung kurz abzulegen.

Sicherheit und Schutz liegen in der Verantwortung eines jeden. Wenn jemandem wahrend seiner Kreuzfahrt
ein unsicheres oder mdglicherweise illegales Verhalten auffillt, sollte er dies sofort dem
Sicherheitspersonal des Schiffes oder der Schiffsleitung melden. Dies kann iiber das Telefonsystem des
Schiffes unter der Nummer 99 geschehen oder indem man ein Besatzungsmitglied um Hilfe bittet.

BELEIDIGENDE AUSSERUNGEN ODER BESCHIMPFUNGEN

Beschimpfungen,  beleidigende ~ oder  diskriminierende = AuBerungen  gegeniiber  Giisten,
Besatzungsmitgliedern, Regierungsvertretern oder anderen sind nicht gestattet.

UNANGEMESSENES ODER ANSTOSSIGES VERHALTEN

Unangemessenes oder anstoBiges Verhalten wie unaufgeforderter Korperkontakt, Beldstigung,
Vandalismus, Diebstahl, Gewalt, Verwendung gefilschter Ausweise, Alkoholkonsum bei Minderjihrigen
(siche Abschnitt {iber Alkohol), Abgabe von Alkohol an Personen unter dem zuldssigen Alter (siche
Abschnitt liber Alkohol), Besitz illegaler Substanzen oder Gegenstinde oder sonstiges strafbares oder
anstoBiges Verhalten ist nicht gestattet.



GEFAHRLICHES VERHALTEN

Das Sitzen, Stehen, Legen oder Klettern auf, iiber oder durch Gelidnder oder andere Schutzbarrieren oder
die Manipulation von Schiffsausriistung, Einrichtungen oder Systemen, die fiir die Sicherheit der Géste
bestimmt sind, ist nicht gestattet. Den Giésten ist es nicht gestattet, Bereiche zu betreten, die nur fiir
Besatzungsmitglieder zugénglich sind oder von diesen genutzt werden. Jedes andere unsichere Verhalten,
einschlieBlich der Nichtbeachtung von Sicherheitsanweisungen, ist nicht gestattet.



UNHOFLICHES ODER STORENDES VERHALTEN

Das Verhalten der Géste darf die Sicherheit, die Ruhe und den Spall der Kreuzfahrt durch andere Géste
nicht beeintrachtigen. Pool-, Deck-, Buffet- und Theaterstiihle konnen nicht reserviert werden.
Sonnenliegen stehen allen Gésten kostenlos zur Verfiigung, sie kdnnen jedoch nicht reserviert werden. Die
Giste werden gebeten, Liegestiihle und Sonnenliegen nicht ldnger als 30 Minuten durch das Ablegen
personlicher Gegenstinde zu belegen.. Strandtiicher sind in den Kabinen vorhanden. Diese sollten nach
Gebrauch in die Kabinen zuriickgebracht werden. Nicht zuriickgegebene Poolhandtiicher werden dem
Bordkonto des Gastes verrechnet. Offentliche Nacktheit ist nicht gestattet. Laute Geriusche, einschlieBlich
Lautsprechern, Radios oder anderer Gerite, die in einer lauten Art und Weise verwendet werden, sind nicht
gestattet. Rollerblades, Rollschuhe, Skateboards, Scooter, Surfbretter, Fahrrader und dhnliche Gegenstinde
dirfen an Bord nicht benutzt werden, es sei denn, es handelt sich um Mobilitidtshilfen fiir besondere
Bediirfnisse, die von MSC Cruises wihrend des Buchungsvorgangs genehmigt wurden. Aufblasbare
Betten, Schlauchboote und dhnliche Gegenstiande diirfen an Bord nicht aufgeblasen oder verwendet werden,
konnen jedoch in den Zielhdfen verwendet werden, sofern dies dort gestattet ist. Zum Schutz Threr
Privatsphire kann das Anfertigen von Audio- oder Videoaufnahmen mit jeglichen Geriten in Bereichen
eingeschréankt sein, in denen ein berechtigtes Erwartungsrecht auf Privatsphére besteht.

UMGANG MIT GASTEN UND BESATZUNGSMITGLIEDERN

Besatzungsmitgliedern ist es untersagt, korperliche Beziehungen mit Gésten einzugehen.
Besatzungsmitgliedern ist es nicht gestattet, iiber ihre beruflichen Pflichten hinaus mit Gésten in Kontakt
zu treten, und es ist ihnen nicht gestattet, sich in den Géstekabinen aufzuhalten, es sei denn, sie erfiillen ihre
Aufgaben an Bord. Von den Gésten wird erwartet, dass sie diese Richtlinien respektieren, und es ist ihnen
ebenfalls untersagt, korperliche

Beziehungen mit Besatzungsmitgliedern einzugehen. Giste haben keinen Zutritt zu den Bereichen mit
Zugangsbeschrinkung oder zur Besatzung des Schiffes, einschlieBlich der Kabinen und Génge fiir die
Besatzung.

RAUCHEN AN BORD

Fir die Sicherheit, den Komfort und das Wohlbefinden unserer Géste sind unsere Schiffe als
Nichtraucherschiffe klassifiziert, mit Ausnahme bestimmter ausgewiesener Raucherbereiche. Jede Form
des Rauchens ist in den Kabinen, auf den Balkons der Kabinen und an allen anderen Stellen an Bord, die
nicht ausdriicklich als Raucherbereich ausgewiesen sind, strengstens verboten. Der Besitz oder Konsum
von Marihuana, einschlielich medizinischem Marihuana, ist an Bord, auf Landausfliigen und an privaten
Reisezielen strengstens verboten. Bei Verstofen gegen die Nichtraucher-Regeln wird zusétzlich zu den
unten beschriebenen Konsequenzen eine Gebiihr von 250 € fiir die Tiefenreinigung fallig, zusétzlich zu den
unten beschriebenen Folgen. Wir erinnern unsere Giste auch daran, dass das Uberbordwerfen von
Zigarettenstummeln oder anderen Gegenstidnden auf See nach internationalem Seerecht streng verboten ist
und eine Brandgefahr darstellen kann. Géste miissen mindestens 18 Jahre alt sein, um Tabakwaren an Bord
zu erwerben, zu besitzen oder zu verwenden.

Bitte beachten Sie, dass die Nutzung und Einfuhr von Vapes und E-Zigaretten in bestimmten Landern
eingeschrankt sein kann und die lokalen Behorden berechtigt sind, bei Verstolen gegen ihre nationalen
Gesetze empfindliche Strafen zu verhidngen (z. B. hat Mexiko seit dem 17. Januar 2026 die Einfuhr
sdmtlicher Vapes und E-Zigaretten — einschlielich nikotinfreier Modelle — verboten. Giste, die solche
Gerite an Land mitfiihren, riskieren die Beschlagnahmung sowie Geldstrafen von bis zu 12.500 USD).
Bitte stellen Sie daher sicher, sich vor dem Landgang iiber mogliche nationale Beschriankungen zu
informieren und entsprechend zu handeln.



ALKOHOL

UberméBiger Alkoholkonsum beeintrichtigt das Urteilsvermdgen und reduziert die Fihigkeit, potenziell
gefihrliche Situationen zu erkennen und zu vermeiden. Géste, die Alkohol konsumieren mdchten, miissen
dies verantwortungsbewusst tun. Das Schiffspersonal kann nach eigenem Ermessen jedem Gast, der
Alkohol nicht verantwortungsbewusst konsumiert, den Ausschank von alkoholischen Getrinken
verweigern. Das Schiffspersonal kann eine Uberpriifung des Alters eines Gastes verlangen, um
sicherzustellen, dass er gemiB dieser Richtlinie volljahrig ist und Alkohol konsumieren darf. Erwachsenen
Gasten ist es untersagt, Alkohol an Minderjihrige oder junge Erwachsene abzugeben. Alle Trinkspiele sind
streng verboten.

Das Mindestalter, ab dem ein Gast alkoholische Getrinke an Bord trinken oder besitzen darf, hingt von den
ortlichen Gesetzen der Kreuzfahrthidfen ab, einschlieSlich des Heimathafens und der Zielhdfen. Auf
Schiffen, die von Nordamerika, den Vereinigten Arabischen Emiraten und privaten Reisezielen aus
ablegen, betrdgt das Mindestalter fiir den Konsum oder den Besitz von alkoholischen Getrénken 21 Jahre.
Auf Schiffen, die von Japan aus ablegen, betrdgt das Mindestalter fiir den Konsum oder Besitz von
alkoholischen Getrinken 20 Jahre. Auf Schiffen, die von Siidamerika, Europa, Asien (auBer Japan),
Australien und Neuseeland aus ablegen, betrdgt das Mindestalter fiir den Konsum oder Besitz von
alkoholischen Getrdnken 18 Jahre. In allen anderen Fillen ist das Mindestalter fiir alkoholische Getrénke
im Heimathafen und im Zielhafen ausschlaggebend fiir die Festlegung des gesetzlichen Mindestalters.

Die Giste konnen sich an den Gésteservice an Bord wenden oder die Informationen iiber das Mindestalter
fiir ihre Kreuzfahrt in ihrer Kabine nachlesen. Um das Mindestalter fiir den Konsum oder den Besitz von
alkoholischen Getranken einzuhalten, wird das Alter des Gastes zu Beginn der Kreuzfahrt festgelegt. Wenn
ein Gast wihrend seiner Kreuzfahrt einen Geburtstag feiert und dadurch volljéhrig wird, kann er den
Direktor fiir Géstebetreuung an Bord bitten, die Schiffsunterlagen so zu édndern, dass der Alkoholkonsum
fiir den Rest der Kreuzfahrt erlaubt wird. Der Gast muss am Schalter des Gésteservices erscheinen und
einen giiltigen amtlichen Ausweis vorlegen, damit sein Alter iiberpriift werden kann.

Sofern von unserem Sicherheitspersonal oder der Besatzung nicht anderweitig gestattet, ist es Gésten
untersagt, alkoholische Getrédnke an Bord zu bringen. Weinflaschen und andere Behilter sind verboten. Das
Sicherheitspersonal kann jederzeit Behilter (einschlieBlich Wasserflaschen, Limonadenflaschen,
Mundspiilungen, Feldflaschen usw.) kontrollieren und wird den darin versteckten Alkohol entsorgen.
Alkoholische Getranke, die in Geschiften an Bord oder in Anlaufhédfen gekauft wurden, miissen bei der
Wiedereinschiffung dem Sicherheitspersonal vorgelegt werden und werden vom Schiffspersonal
sichergestellt. Der vom Schiffspersonal sichergestellte Alkohol wird den Gésten kurz vor Ende ihrer
Kreuzfahrt zuriickgegeben. Géste, die das zuldssige Mindestalter fiir den Alkoholkonsum noch nicht
erreicht haben, erhalten keinen Alkohol zuriick.

Jeder Gast, der an Land geht und Alkohol konsumiert (unabhidngig davon, ob er von einem
Elternteil/Erziehungsberechtigten beaufsichtigt wird oder nicht), ist dafiir verantwortlich, dass er
verantwortungsvoll konsumiert, auf 6rtliche Gepflogenheiten und Gesetze zum Alkoholkonsum beachtet
und in der Lage ist, potenziell gefdhrliche Situationen zu erkennen und zu vermeiden, wenn er auf das Schiff
zuriickkehrt. Eltern/Erziehungsberechtigte werden daran erinnert, dass sie fiir das Verhalten ihrer
minderjdhrigen und jungen erwachsenen Kinder zu jeder Zeit auf MSC Cruises verantwortlich sind.

ALKOHOLFREIE GETRANKE

Alkoholfreie Getrdnke wie Wasser, Limonade und Séifte diirfen weder als Handgepick noch als

aufgegebenes Gepéck an Bord gebracht werden, weder an Einschiffungs- noch an Hafentagen. Die einzige

Ausnahme ist gereinigtes oder destilliertes Wasser in original versiegelten Behéltern zur Verwendung in
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Verbindung mit medizinischen Geréten oder zur Zubereitung von Sduglingsnahrung.

GEGENSTANDE MIT HEIZELEMENTEN ODER OFFENER FLAMME

Bestimmte Gegenstéinde, die Warme erzeugen oder eine offene Flamme erzeugen, sind an Bord nicht
erlaubt.

Dazu gehoren Biigeleisen, Steamer. Kochplatten, Kerzen, Réucherstdbchen und alle anderen Gegensténde,
die eine Brandgefahr darstellen konnen. Lockenstibe und Haartrockner sind erlaubt, bendtigen aber
moglicherweise einen Spannungswandler.

ILLEGALE DROGEN UND KONTROLLIERTE SUBSTANZEN

Illegale Drogen oder andere kontrollierte Substanzen, einschlieBlich, aber nicht beschrinkt auf
medizinisches Marihuana, sind an Bord nicht erlaubt und diirfen wahrend Ihrer Kreuzfahrt nicht konsumiert
werden, auch nicht wihrend des Transfers zum und vom Schiff, in den Terminals, bei Landausfliigen oder
an privaten Zielen. Illegale Drogen und kontrollierte Substanzen werden konfisziert und es werden
entsprechende Mallnahmen ergriffen, die bis zum Verlassen des Schiffes und zur Einschaltung der
zustindigen Behorden reichen konnen. Dariiber hinaus haben ausldndische Regierungen in den
angelaufenen Héfen strenge Gesetze, die den Besitz von Drogen und kontrollierten Substanzen regeln.
Giste, die gegen solche Gesetze verstoflen, werden von der auslédndischen Justiz.

(und moglicherweise auch von der heimischen Justiz oder anderen Behorden) verhaftet und strafrechtlich
verfolgt und kdnnen daran gehindert werden, das Schiff wieder zu betreten.

WAFFEN, SPRENGSTOFF ODER ANDERE GEFAHRLICHE GEGENSTANDE

Waften (einschlieBlich Patronen), Sprengstoffe oder andere Gegensténde, die eine Gefahr fiir Personen oder
Gegenstinde darstellen, sind an Bord nicht erlaubt. Der Schiffssicherheitsdienst wird die Angelegenheit
den Ortlichen Behorden melden, der Gegenstand wird konfisziert, und es werden entsprechende
MalBnahmen ergriffen. Géiste diirfen keine eigene Tauchausriistung wie Sauerstoffflaschen, Tauchermesser,
Speere usw. mit an Bord nehmen.

DROHNEN

Gaste diirfen Drohnen mitbringen, miissen diese jedoch sicher in ihren Kabinen aufbewahren, da deren
Verwendung an Bord strengstens untersagt ist: Drohnen, die an Bord verwendet werden, werden
beschlagnahmt und am Ende der Kreuzfahrt zuriickgegeben. Drohnen kdnnen aullerhalb des Schiffes und
aullerhalb von Hafengebieten verwendet werden, sofern dies erlaubt ist (NICHT im Ocean Cay Marine
Reserve).

Wichtig: Die Giste sind voll verantwortlich fiir die Kenntnis und Einhaltung aller 6rtlichen Vorschriften
beziiglich der Nutzung von Drohnen und fiir die Einholung aller erforderlichen Genehmigungen fiir den
Betrieb von Drohnen. Jegliche Haftung, einschliefSlich Umweltschidden, die durch die Nutzung von
Drohnen entstehen, liegt in der Verantwortung des Gastes. MSC Cruises iibernimmt keine Haftung fiir
Drohnen, die von den &rtlichen Behorden wegen VerstoB3es gegen ortliche Gesetze beschlagnahmt werden,
oder fiir Unfille oder Verletzungen, die durch Drohnenfliige verursacht werden.

SPERRSTUNDEN

Die Schiffsleitung behalt sich das Recht vor, individuell, gruppenweise oder schiffsweit Ausgangssperren
zu verhdngen und durchzusetzen, wenn dies nach alleinigem Ermessen des Schiffskapitéins zur
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Gewihrleistung der Sicherheit der Géste oder der Besatzung erforderlich ist. Kindern unter 18 Jahren ist es
nicht gestattet, nach 1:00 Uhr nachts ohne Begleitung eines Erwachsenen zu reisen.

VERLASSEN DES SCHIFFES

Die Eltern oder Erziehungsberechtigten diirfen nicht zulassen, dass ein Gast unter 18 Jahren, der sich in ihrer
Obhut befindet, das Schiff in einem Hafen ohne Aufsicht der Eltern oder Erziehungsberechtigten verlésst.

AUFSICHTSPFLICHT DER ELTERN UND ERZIEHUNGSBERECHTIGTEN

Im Sinne dieser Richtlinie gilt als minderjdhrig, wer das 18. Lebensjahr noch nicht vollendet hat. Auf
Kreuzfahrten mit einem Hafen in den USA miissen Géste unter 21 Jahren von ihren Eltern oder einem
Erziehungsberechtigten begleitet werden. Als junger Erwachsener gilt, wer 18, 19 oder 20 Jahre alt ist.
Eltern und Erziehungsberechtigte sind fiir das Verhalten und die angemessene Beaufsichtigung der sie
begleitenden Minderjéhrigen und jungen Erwachsenen wihrend ihres gesamten Urlaubs verantwortlich.
Diese Verpflichtung gilt wéhrend des Transfers zum und vom Schiff, in den Terminals, an Bord, in unseren
Anlaufhéfen, bei Landausfliigen und an privaten Zielen. Diese Verantwortung gilt zu jeder Zeit, unabhingig
davon, ob die Eltern und Erziehungsberechtigten physisch in Begleitung ihrer minderjéhrigen oder jungen
Erwachsenen sind.

HANDEWASCHEN AN BORD

Den Gésten wird dringend empfohlen, sich nach dem Toilettengang und vor dem Essen oder dem Umgang
mit Lebensmitteln die Hinde mit Seife und heiBem Wasser zu waschen. Medizinische Experten weisen
darauf hin, dass dies eine der besten Methoden ist, um die Entstehung oder Verbreitung von Krankheiten
zu verhindern.

KRANKHEIT UND ISOLIERUNG VON GASTEN

Ein Gast, der Symptome einer {ibertragbaren Krankheit, auch wenn sie noch so leicht sind, wie z. B. Husten,
Durchfall oder Erbrechen, verspiirt, muss sofort in seine Kabine zuriickkehren und sich beim medizinischen
Personal des Schiffes melden, indem er das medizinische Zentrum an Bord anruft.

Die Géste miissen auch sofort die Symptome der Mitglieder ihrer Reisegruppe melden oder sicherstellen,
dass die Personen, die Symptome haben, sofort in ihre jeweilige(n) Kabine(n) zuriickkehren und sich beim
medizinischen Personal des Schiffes melden, indem sie das medizinische Zentrum an Bord anrufen.

Das Versdumen, eine iibertragbare Krankheit oder deren Symptome sofort zu melden, oder das vorsitzliche
Versdumen, Symptome korrekt zu melden, stellt einen Verstofl gegen diese Richtlinie dar.

ANDERE ALTERSBESTIMMUNGEN

Gaste miissen mindestens 18 Jahre alt sein, um in den Casinos an Bord unserer Schiffe zu spielen, auler in
Alaska, wo das Mindestalter 21 Jahre betrigt. Fiir verschiedene Veranstaltungsorte und Aktivitdten an Bord
der Schiffe gilt ein Mindestalter. Die Géste finden diese Informationen auf unseren Websites oder konnen
sich an Bord am Schalter des Gésteservices erkundigen.

KLEIDERVORSCHRIFTEN UND LOKALE GEPFLOGENHEITEN

Beim Landgang sind Giste dafiir verantwortlich sicherzustellen, dass ihre Kleidung den lokalen
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Gepflogenheiten, religidsen Anforderungen sowie den gesetzlichen Bestimmungen des jeweiligen
Reiseziels entspricht. In vielen Anlauthidfen gelten besondere Regeln hinsichtlich angemessener Kleidung
und Verhaltens, insbesondere beim Besuch von religiosen Stétten, Regierungsgebduden oder ldndlichen
Gemeinden.

Giste werden ausdriicklich darauf hingewiesen, dass in bestimmten Landern das Tragen von Tarnmustern
(Camouflage) oder Kleidung, die Militar- oder Polizeiuniformen édhnelt, strafbar sein kann. Dies kann zu
Geldstrafen, zur Beschlagnahmung der Kleidung oder zu einer voriibergehenden Festhaltung durch die
ortlichen Behorden aus Sicherheitsgriinden fiihren.

Es liegt in der alleinigen Verantwortung der Géste, sich iiber die geltenden Gesetze jedes besuchten Landes
zu informieren und diese einzuhalten.

MSC Cruises iibernimmt keine Haftung fiir rechtliche Konsequenzen, Geldstrafen oder eine verweigerte
Einreise, die aus unangemessener oder verbotener Kleidung resultieren kénnen.

KONSEQUENZEN BEI NICHTBEACHTUNG DIESER RICHTLINIEN

Die Nichteinhaltung dieser Richtlinie, einer anderen unserer Richtlinien oder einer von uns (einschlieBlich
unserer Besatzung) zu irgendeinem Zeitpunkt in schriftlicher oder miindlicher Form mitgeteilten
Anweisung wird als Verstol gegen diese Richtlinie betrachtet und kann eine oder mehrere der unten
beschriebenen

DurchsetzungsmaBnahmen nach sich ziehen, einschlieBlich der Verweigerung des Anbordgehens oder der
Entfernung vom Schiff oder vom privaten Reiseziel ohne jegliche Entschidigung oder Erstattung. Unter
bestimmten Umstidnden konnen unsere Durchsetzungsmafinahmen nicht nur den Ausschluss des Gastes zur
Folge haben, sondern auch den Ausschluss aller anderen Personen in der Reisegruppe des Gastes oder der
Reservierung(en).

Die Nichteinhaltung dieser Richtlinie kann Folgendes zur Folge haben:

e Einschreitendes Sicherheitspersonals, anderer Mitarbeiter des Managements oder der

Strafverfolgungsbehdrden.

Einweisung in ein Krankenhaus an Bord oder an Land.

Entzug bestimmter Privilegien an Bord.

Inhaftierung, Quaranténe oder Freiheitsentzug.

Konfiszierung von illegalen/verbotenen Gegenstanden (kann den Strafverfolgungsbehdrden

iibergeben werden) und Verwendung fiir die Strafverfolgung.

o Verweigerung der Beforderung auf der aktuellen oder einer zukiinftigen Kreuzfahrt der MSC Cruises
Gruppe.

e Meldung von Vorfillen an Regierungs- und Strafverfolgungsbehdrden zur Einleitung rechtlicher
Schritte.

e Verweis vom Schiff im néchsten Anlaufthafen. Géste, die geméal dieser Richtlinie von einem Schiff
von MSC Cruises entfernt werden, sind allein verantwortlich. Fiir die erforderlichen Unterlagen fiir
die Wiedereinreise in das Heimatland des Gastes ist ebenfalls allein der Gast verantwortlich.

Diese Richtlinie unterliegt der iibergeordneten Befugnis des Kapitins nach nationalem und/oder
internationalem Recht, Entscheidungen zu treffen und auszufiihren, die nach dem fachlichen Urteil des
Kapitdns zur Aufrechterhaltung der Gesundheit, Sicherheit und Gefahrenabwehr des Schiffes und aller
Personen an Bord erforderlich sind.



